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स्वास्थ्य विभागले सबै भममन्ट िासीहरूले हामीले साझा गरे्न जार्नकारी, सेिा तथा स्रोतहरूको प्रयोग 

गर्नम सक्छर््न भर्नी सुवर्नवित गरे्न काम गछम । हामी सबैका लावग पहुँचतता र सबै मावर्नसलाई समािेश 

गर्नम चाहनछछ ुँ।  

  

 

“पहुँचतता” को अथम सामग्रीहरू पहुँचवभत्र छ, वतर्नीहरूलाई हेर्नम, प्रयोग गर्नम र वतर्नीहरूका बारेमा 

बुझ्न सवकनछ भने्न हो। “समािेशी” को अथम हामी ऐवतहावसक रूपमा छुटेका मावर्नसलाई समािेश 

गरी समायोवजत गछछुँ  भने्न हो, उदाहरणकाका लावग जावत, वलङ्ग र क्षमताका कारणले। तपाईं हाम्रो 

स्वास्थ्य समार्नता िेबपृष्ठ (अङ््गगे्रजीमा) मा हामीले यो काम गरे्न तररकाका बारेमा थप पढ्र्न 

सकु्नहनछ। 

 

हाम्रो उदे्दश्य भरे्नको स्वास्थ्य विभागसम्बन्धी जार्नकारी र सेिाहरू पहुँचतता र समािेशी छर््न भर्नी 

सुवर्नवित गर्नमका लावग वसफाररस गररएका चरणहरू पालर्ना गरु्नम हो। 

हामीले बैठकका मार्नदण्डहरूमा कसरी काम गरररहेका छछ ुँ 

 िेब सामग्रीको पहुँचततासम्बन्धी मागमवर्नदेशर्नहरू (अङ््गगे्रजीमा) ले आिश्यक कुराको बारेमा 

बताउरे्न भएकाले िेबसाइट असक्षमता भएका मावर्नसहरूलाई प्रयोग गर्नम सवजलो हरे्न छ। 

मागमवर्नदेशर्नहरूले पहुँचतताका तीर्न स्तरहरूका बारेमा व्याख्या गछम ः  स्तर A, स्तर AA र स्तर AAA। 

स्तर AAA को अथम उतृ्कष्ट पहुँचतता हो। यस समयमा, स्वास्थ्य विभागको उदे्दश्य भरे्नको स्तर AA 

पूरा गरु्नम हो। 
 

HealthVermont.gov ले धेरैजसो समय स्तर AA मापदण्डलाई पूरा गछम । हामी पहुँचततामा सुधार 

गरे्न काम गरररहेका छछ ुँ। िेबसाइटमा केही त्यस्ता भागहरू पवर्न छर््न जसले पवहले रै्न पहुँचतताको 

उच्चतम स्तर (स्तर AAA) को पूरा गछम र््न। यसको एउटा उदाहरण हामीले पोस्ट गरे्न केही 

वभवियोहरूमा अमेररकी साङे्कवतक भाषाको व्याख्या समािेश हनछ भने्न हो। 

हामीले पहुँचतता र समावेशी बनाउनका लागि अपनाइरहेका चरणहरू 

• हाम्रो िेबसाइट र फाइलहरू पहुँचतता बर्नाउरु्नहोस् (स्तर AA का मागमवर्नदेशर्नहरू पूरा 

गरेर) 

• सबै कममचारीलाई सञ्चारहरू पहुँचतता बर्नाउरे्न तररकाका बारेमा वसकाउुँछ। 

• हाम्रो कममचारीका लावग जारी पहुँचतता प्रवशक्षण उपलब्ध गराउरु्नहोस्। 

• असक्षमता भएका मावर्नसहरूलाई हाम्रो िेबसाइटमा सुधार गर्नम र पररितमर्नहरू गरे्न योजर्ना 

बर्नाउर्नका लावग इनु्पट वदर्न सामेल गरु्नमहोस्।  

https://www.healthvermont.gov/about/vision/health-equity
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
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• असक्षमता भएका मावर्नसहरूलाई विजाइर्न र छविहरू देखाउरु्नहोस्। 

सीगमतता र अन्य रोजाइहरू 

हामी स्वास्थ्य विभागको पहुँचतता सुवर्नवित गरे्न सक्दो प्रयास गछछुँ  तर केही सीवमतताहरू हर्न 

सक्छर््न। एउटा ज्ञात सीवमतता पुरार्ना कागजातहरूसुँग सम्बन्धन्धत छ। पुरार्ना कागजातहरू 

सहायक प्रविवधहरूमा काम र्नलाग्न सक्छर््न - जसै्त न्धिर्न ररिरहरू - वकर्नभरे्न वतर्नीहरू 

पहुँचततालाई समथमर्न र्नगरे्न तररकामा वसजमर्ना गररएको वथयो। कसैले अरु्नरोध गरेमा, हामी यी 

कागजातहरूलाई र्नयाुँ र पहुँचयोग्य ढाुँचाहरूमा पररितमर्न गछछुँ । तपाईंले अरु्नरोध गरु्नमभएमा कृपया 

AHS.VDHWebManager@vermont.gov मा इमेल गरु्नमहोस्।  
 

प्रगतगिया र आवासहरू 

हामी यस िेबसाइटको पहुँचततामा तपाईंको प्रवतविया स्वीकार गछछुँ । तपाईंले पृष्ठ िा स्रोत प्रयोग 

गर्नम कवठर्न भएको फेला पारु्नमभएमा, कृपया हामीलाई थाहा वदरु्नहोस् जसकारण हामी हाम्रो 

पहुँचततामा सुधार गर्नम सक्छछ ुँ। तपाईं AHS.VDHWebManager@vermont.gov मा इमेल गर्नम 

सकु्नहनछ। हामी 5 व्यािसावयक वदर्नमा पहुँचतता प्रवतविया जिाफ वदरे्न काम गछछुँ । 

तपाईंलाई कायमिमका लावग आिास चावहएमा िा कागजात िा अन्य जार्नकारी पढ्र्न आिश्यक 

भएमा, कायमिमको आयोजक िा कागजातको मावलकलाई सम्पकम  गरु्नमहोस्। तपाईंलाई 

कायमिमको आयोजक िा कागजातको मावलक को हो भने्न थाहा छैर्न 

भरे्न  AHS.VDHWebManager@vermont.gov. मा इमेल िननुहोस्।  

भममन्ट र्नीवत र प्रविया 

 पहुँचतता र्नीवत | Vermont.gov  (अङ््गगे्रजीमा)ADA/ADAAA गुर्नासो प्रविया र्नम्बर 10.2  

(अङ््गगे्रजीमा) 

 

mailto:AHS.VDHWebManager@vermont.gov
mailto:AHS.VDHWebManager@vermont.gov
mailto:AHS.VDHWebManager@vermont.gov
mailto:AHS.VDHWebManager@vermont.gov
https://www.vermont.gov/policies/accessibility#gsc.tab=0
https://humanresources.vermont.gov/sites/humanresources/files/documents/Labor_Relations_Policy_EEO/Policy_Procedure_Manual/Number_10.2_ADA_GRIEVANCE_PROCEDURE.pdf
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The Health Department works to be sure that all Vermonters can use the information, 

services and resources that we share. We want to be accessible to everyone and 

inclusive of all people.  

 

“Accessible” means materials are within reach, they can be seen, used and 

understood. “Inclusive” means we involve and accommodate people who have 

historically been left out, for example because of race, gender or ability. You can read 

more about how we do this work on our Health Equity webpage (in English). 

 

Our goal is to follow recommended steps to be sure that Health Department 

information and services are accessible and inclusive.   

 

How We Are Doing with Meeting Standards 

The Web Content Accessibility Guidelines (in English) tell what is required so that a 

website will be easier for people with disabilities to use. The guidelines describe 

three levels of accessibility: Level A, Level AA and Level AAA. Level AAA means the 

best accessibility. At this time, the Health Department goal is to meet Level AA. 

 

HealthVermont.gov meets the Level AA standard most of the time. We are working to 

improve accessibility. There are also parts of the website that already meet the 

highest level of accessibility (Level AAA). An example of this is that some of the videos 

we post include American Sign Language interpretation. 

Steps We Are Taking to be Accessible and Inclusive 

• Make our website and all files accessible (meeting the Level AA guidelines). 

• Teach all staff how to make communications accessible. 

• Provide ongoing accessibility training for our staff. 

• Involve people with disabilities to give input to improve our website and to 

plan changes. 

• Show people with disabilities in our design and images. 

Limitations and Other Choices 

We try our best to ensure accessibility at the Health Department, but there may be 

some limitations. One known limitation has to do with older documents. Older 

documents might not work with assistive technologies - like screen readers - because 

they were created in a way that does not support accessibility. When someone asks, 

https://www.healthvermont.gov/about/vision/health-equity
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
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we change these documents to newer, accessible formats. Please 

email AHS.VDHWebManager@vermont.gov if you have a request. 

Feedback and Accommodations 

We welcome your feedback on the accessibility of this website. If you find it difficult 

to use a page or resource, please let us know so we can improve our 

accessibility. You can email AHS.VDHWebManager@vermont.gov. We work to answer 

accessibility feedback in 5 business days. 

If you need an accommodation for an event, or to read a document or other 

information, contact the event organizer or document owner. If you don’t know who 

that is, email AHS.VDHWebManager@vermont.gov. 

Vermont Policy and Procedure 

Accessibility Policy | Vermont.gov (in English) 

ADA/ADAAA Grievance Procedure Number 10.2 (in English) 

 

mailto:AHS.VDHWebManager@vermont.gov
mailto:AHS.VDHWebManager@vermont.gov
mailto:AHS.VDHWebManager@vermont.gov
https://www.vermont.gov/policies/accessibility#gsc.tab=0
https://humanresources.vermont.gov/sites/humanresources/files/documents/Labor_Relations_Policy_EEO/Policy_Procedure_Manual/Number_10.2_ADA_GRIEVANCE_PROCEDURE.pdf

