
 ؟WICما هو برنامج 
WIC ع والأطفال خاص للنساء والرضّالتكميلية التغذية اللبرنامج المعرّفة  هي الحروف)Special 

Supplemental Nutrition Program for Women, Infants and Children( يساعد  الذي
 .والبقاء بصحة سليمةصحي بشكل الأآل الأمهات والأطفال الصغار على 

 

 ؟WIC برنامجشتراك في يكون الالمن 
 لمولدات اللاتي ولدّن مولوداً حديثاًالنساء الحوامل والمرضعات رضاعة طبيعية وا. 
 شهر12ع الذين تصل أعمارهم إلى حد لرضّا . 
 سنوات5لأطفال الصغار الذين تصل إلى حد ا . 

 Commodity Supplemental Food وبرنامج WICلا يجوز للأفراد الاشتراك في برنامج 
Program )في نفس الوقت) برنامج السلع الغذائية التكميلية. 

 

 ؟WIC من برنامج ايمكنني الحصول عليههي الأشياء التي ما 
 حبوب آاملة وحبوب مصنوع من حليب بدسم خفيف، وفاآهة وخضار، وخبز ( صحية مواد غذائية

 %).100 اآهة صافي، وبقول، وعصير فوجبن، وبيض، "يَلسيرْ "-الإفطار 
 وأسرتكأنت  إليها  وخدمات أخرى قد تحتاجينحيةساعدة في الحصول على الرعاية الصالم.  
  مثل والبقاء بصحة سليمةالأآل الصحيمعلومات حول التغذية لمساعدتك أنت وأسرتك على : 

 المساندة والمساعدة في شؤون الرضاعة الطبيعية 
 في شؤون الغذاء والتغذية الإرشاد 
 والتبضّع الطفلمل الصحي، وإرضاع  مواضيع آالحعب تتناولمجموعات نقاش ومجموعات ل ،

ع والأطفال الدارجين  أنشطة لياقة بدنية للرضّ- Fit WICفي أسواق المزارعين، وبرنامج 
 .الأطفال في سن الروضةو

  فصول تعليم الطبخ بما في ذلك طبخ المأآولات الصحية ضمن ميزانية محدودة وإشراك الأطفال
 .في المطبخ

 ت لعصر الحليب من الثدي لدعم فترة الرضاعة الطبيعية وحصريتهامضخا. 
 

  ؟WICفي برنامج  البقاءيمكنني آم 
 .تستوفين متطلبات قوانين الدخل والصحة والعمر طالما WIC يمكنك البقاء في برنامج

  إلى حدتصل تستمر المخصصات طيلة فترة الحمل و:  الحوامل أو المرضعات رضاعة طبيعية–للنساء 
 التي ستحصلين عليها أنت وطفلك على قدر المواد الغذائيةتعتمد آمية . سنة واحدة بعد ولادة طفلك

 .الرضاعة الطبيعية التي ترضعينها لطفلك

 تستمر المخصصات حتى ستة أشهر بعد ولادة طفلك: للنساء اللواتي لا يرضعن أطفالهن رضاعة طبيعية. 
 ّسنوات5ت حتى يصل عمر طفلك تستمر المخصصا: ع والأطفال الصغارللرض . 
 

 ؟WIC للبقاء في برنامج يتوجّب عليّ عملهما 
يمكنك أنت وطفلك الحصول على ما إذا آان لا يزال  WICطاقم موظفي برنامج تحقق  أشهر، سي6  حواليآل

سيتطلب منك حجز موعد . )Recertification (وتسمّى هذه العملية بإعادة الترخيص. WICمخصصات 
 : وأن تحضري معكWICلى عيادة برنامج للحضور إ

آافية بحد  Dr. Dynasaur أو Medicaidتعتبر بطاقة (إثبات بالسكن والهوية الشخصية والدخل  .1
 ). آإثبات لجميع المتطلبات الثلاثةذاتها 

 .سجل التطعيم لطفلك .2
 .رضيعك أو طفلك الصغير .3



حضور آافة المعلومات المطلوبة قبل المستحسن أن تملئي من و – بالبريد إليك أوراق أرسلناها ةأي .4
 .موعدك

 

 ؟WICما هي حقوقي في برنامج 
 الاشتراك في برنامج يحق لك WICالوطني أو العمر أو جنس غض النظر من العرق أو اللون أو الأصل ب 

 .الأطفال أو الإعاقة والعجز
 أن يعاملك طاقم برنامج  يحق لكWICبإنصاف وأدب . 
  لتوصيل مندوبو ايحق لك أن يعاملك)Vendors(وأصحاب متاجر البقالة وموظفيهم بأدب واحترام . 
  يحق لك أن تُـعامل المعلومات التي تعطيها إلى برنامجWICبسرية . 
 يحق لك الحصول على تثقيف غذائي والإحالة إلى خدمات صحية أخرى. 
  مخصصاتك في برنامج تحويليحق لك عند الانتقال من سكنك أن تطلبي WIC أو ولاية ةمنطق إلى 

 .أخرى
  يجوز لك الطعن واستئناف أي قرارات صادرة من برنامجWIC بشأن أهليتك وأهلية طفلك أو أطفالك 

 . للاشتراك في البرنامج
 

 ؟WICآيف يمكنني الحصول على مخصصاتي الغذائية من برنامج 
التوصيل  عبر WICمن برنامج  المخصصة لك في ولاية فيرمونت، تحصلين على معظم المواد الغذائية 

 ). لتوصيل المواد الغذائية إلى المنزل (WICيتعاقد معه برنامج ) Vendor(مندوب توصيل  من قبل المنزلي
إن آنت تعيشين . WIC أيام بعد موعدك الأول مع برنامج 10سيتم توصيل المواد الغذائية إلى منزلك بعد حوالي 
 بمساعدتك ومساعدة WICئية إليها، فسيقوم طاقم برنامج في إحدى المناطق التي لا يتم توصيل المواد الغذا

 . الغذائية إليهموادك في تحديد مكان ما يمكن توصيل مندوب التوصيل
  

 لكي تضعيها في لكالمواد الغذائية المخصصة وصيل من الأفضل أن تكوني موجودة في منزلك عندما يتم ت
ملصق ") رَْـآول("فلا يغيب عن بالك أن تضعي مبرّد وصيل،  مندوب التتستطيعين انتظارعندما لا . البراد فوراً
مياه أو (ضعي ثلجاً في المبرّد عندما يكون الطقس حاراً، .  رؤيتهالمندوبفي مكان يستطيع " WIC"عليه آلمة 

وحينما يكون الطقس بارداً جداً، سيساعد المبرّد على حفظ المواد الغذائية من ). مجمدة في عبوة حليب فارغة
 .تجميدال
 

). التحويل الإلكتروني للمخصصات (EBT عبر بطاقة WICيقدّم مخصص الفاآهة والخضار من برنامج 
سيتم إرسال بطاقة .  عبر أرجاء الولايةالمفوضينستتمكنين من تبضّع الفاآهة والخضار من أحد متاجر البقالة 

. إلى حسابك عند بداية آل شهرالفاآهة والخضار الخاصة بك بالبريد إليك وستضاف مخصصاتك الشهرية 
مخصصاتك في حلول آخر آل شهر، فالمخصصات المتبقية من شهر ما لا يمكن آل احرصي أن تستخدمي 

 .يليهالذي شهر التحويلها إلى 
 

 :WIC ما الأشياء التي يمكنك شراؤها ببطاقة برنامج
 

 غير أوة أو المجمدة أآانت عضوية عموماً، يمكنك شراء أي نوع من الفاآهة أو الخضار الطازجة أو المعلب
أنواع . ، الفاآهة والخضار المحضرة بإضافة السكر أو الدهون أو الزيوت أو الملح إليهاما عداعضوية، 

راجعي دليل ). شرط أن لا تكون مجمدة أو معلبة" (يامس"البطاطس المسموح بها فقط هي البطاطس الحلوة والـ 
 .التفاصيل حول هذا الأمرمن  للحصول على مزيد WICالمشتريات الصادر إليك من برنامج 

 
في متجر ) WIC Fruit and Veggie Card(لشراء الفاآهة والخضار الخاصة بك  WIC استخدام بطاقة

 البقالة



 
بزيارة ) Personal Identification Number: PIN(يجب عليك أن تختاري رقم تعريف شخصي  .1

1-877-373- أو بالاتصال برقم الهاتف com.ebtedge.wwwالموقع الالكتروني على الانترنيت 
8715 

 .احرصي على معرفة رصيدك قبل أن تذهبي إلى التبضّع .2
، قبل أن عامل الصندوق على طاولة WICضعي أنواع الفاآهة والخضار التي يمكنك شراؤها عبر برنامج  .3

 .WIC لبرنامج ي لا تكون تابعة التتضعي المشتريات الأخرى
 . إلى عامل الصندوق قبل تمرير البطاقة عبر جهاز الصرفWICاظهري بطاقة  .4
حتى ولو آان هذا يتعلق  (”Food Stamps/EBT“  خيار واختاريWICقومي بتمرير بطاقة  .5

 .)برنامج الكوبونات الغذائيةمن  وليس WICبرنامج مخصصات من ب
 .الخاص بك في لوحة المفاتيح) PIN(لرقم التعريف الشخصي  الأربع الخانات العدديةأدخلي  .6
 .ENTER أو OKاضغطي على مفتاح  .7
 .YES على مفتاح فاضغطيصحيحاً، المبلغ إذا آان ذلك وبعد أن يدخل عامل الصندوق مبلغ الشراء،  .8
 .هعندما يناولك عامل الصندوق الإيصال، تأآّدي من صحة المعلومات الموجودة في .9

 . في المرة القادمةبضعينتت الإيصال في غطاء البطاقة لكي تعرفي رصيدك الجديد عندما أحفظي .10
 

 ؟WICلبرنامج  EBTأين يمكنك استخدام بطاقة 
 
 لبرنامج EBTيمكنكِ استخدام بطاقة .  لقبول البطاقةمعيّنة بولاية فيرمونت متاجر بقالة WICض برنامج يفوّ

WICوع المتعددة، وتعاونيات المواد الغذائية ومعظم متاجر البقالة المستقلة  في معظم متاجر البقالة ذات الفر
 ). Convenience stores( الصغيرة المعروفة باسم الدآاآينلا يفوض البرنامج . ذات الخدمة الكاملة

 
بطاقة الفاآهة  (”Vermont WIC Fruit and Veggie Card Accepted Here“انظري إلى ملصق 
في المكان الذي تتبضعين فيه أو اذهبي إلى الموقع )  مقبولة هنا بولاية فيرمونتWICوالخضار لبرنامج 

 لتجدي قائمة بأسماء جميع متاجر البقالة healthvermont.gov: الإلكتروني على الانترنيت التالي
 .المفوضين

 
 :  وذلك 8715-373-877-1عليك الاتصال فوراً بخط المساعدة في قسم خدمات الزبائن على الرقم 

  إذا آان لديك أي أسئلة 
 إن آنت تواجهين صعوبات في استخدام بطاقتك 
 ّسرقتهاإذا فقدت بطاقتك أو تم  
  إن عرف أحد رقم التعريف الشخصي)PIN (الخاص بك 
  إذا نسيت رقم التعريف الشخصي)PIN (الخاص بك أو آنت تريدين تغييره 
 ّين معرفة رصيد بطاقتكإن آنت تود 
 

 أيام في الأسبوع لتقديم المساعدة 7 ساعة في اليوم، 24ي قسم خدمات الزبائن مفتوح على مدار خط المساعدة ف
 .لك
 

  للعمل لمصلحتي؟WICماذا ينبغي عليّ عمله لمساعدة برنامج 
اتصلي بنا حول أي .  طفلكأن تبلغينا عندما تلدين فعليك عندما آنت حاملاً، WICذا بدأ اشتراآك في برنامج إ 

آنت تنوين الانتقال إلى سكن آخر، فاطلبي منا أن إن . حاصلة في اسمك وعنوانك ورقم هاتفك ودخلك تغييرات
 . الجديد الذي ستكونين تابعة لهWICنرسل سجلاتك إلى مكتب 

 

http://www.ebtedge.com/


 لهذا، يرجى –تم تصميم طلبية المواد الغذائية الخاصة بك أو لطفلك بأخذ متطلباتك الغذائية بعين الاعتبار 
المواد توصيل ين توقيف  يتطلب الأمر إلى تغيير طلبية المواد الغذائية الخاصة بك أو آنت تودّحينما الاتصال بنا

نموذج  أن توقعي اسمك على لا يغيب عن بالك. ن بعيداً عن المنزلنيالغذائية لفترة قصيرة من الزمن بينما تكو
عنك آل شهر لكي يستمر توصيل المسؤول ) Vendor (مندوب التوصيله إلى  وردّ)POD(إثبات التوصيل 

 . إليكWICالمواد الغذائية من برنامج  
 

 إعادة ترخيص  حضورعليك موعدفات إذا . WICحافظي على حضور المواعيد المحددة لك مع برنامج 
 حضور نإذا آنت تظنين بأنك لن تستطيعي. طلبيات المواد الغذائية الخاصة بكصرف توقف يأهليتك، فيجوز أن 

   .نهعبدلاً  لك، فاتصلي قبل حلول ذلك الموعد من أجل حجز موعد موعد محدد
 

 :WICآيف يمكنني تعقب التوصيل المنزلي من برنامج 
ويبين هذا ). POD) Proof of Deliveryستحصلين آل شهر على نموذج إثبات التوصيل المعروف باسم 

ب توصيلات المواد الغذائية من برنامج ّـ في تعق ويستخدم لمساعدتك،استلمتيهاالنموذج قدر المواد الغذائية التي 

WICهذا هو شكل نموذج .  إلى منزلكPOD . يجب عليك أن
مندوب التوصيل المسؤول عنك لكي تستمري في إلى يه تردّأن توقعي اسمك على النموذج في نهاية آل شهر و

 . في الشهر الجديدWICاستلام المواد الغذائية من برنامج 
2 

 :ةمعلومات هام
 اسم مكتب الصحة بالمنطقة ورقم هاتفه  .1
 اسم مندوب التوصيل المسؤول عنك وعنوانه ورقم هاتفه .2
 اسمك وعنوانك أو تعليمات التوصيل  .3
  WICأسماء المشترآين من أسرتك في برنامج  .4
 WICاسم الشهر الذي يتوجّب عليك إعادة ترخيص مؤهلاتك في برنامج  .5
  له)POD (توصيل إثبات ال نموذجاسم الشهر الذي يكون .6
   الإجمالي للمواد الغذائية التي ستستلمينها آل شهرالقدر .7
  المواد الغذائية الخاصة بكتوصيلالأسابيع التي سيتم فيها  .8
  لكي تكتبي أصناف المواد الغذائية التي لم يتم تسليمهافراغ .9

 .أنك استلمت آل موادك الغذائية لتثبيتقيع اسمك عند نهاية آل شهر سطر لتو .10



 
 !إليكوات عليك اتخاذها للمحافظة على استمرار توصيل المواد الغذائية خط

 أحد المواد تستلميإذا لم . WIC الشهري لتعقب التوصيلات المنزلية من برنامج PODاستخدمي نموذج  .1
 . عنهبحالة جيدة، فعليك الاتصال فوراً بمندوب التوصيل للتبليغ عن المشكلة وأن تطلبي بدلاًيكن الغذائية أو لم 

إذا لم تحصلي على . في الشهرآخر مرة يتم التوصيل فيها بعد  PODعلى نموذج اسمك عليك أن توقعي  .2
أسماء المواد الغذائية  (”foods not received“جميع المواد الغذائية بشكل صحيح، فعليك أن تملئي عمود 

 ).التي لم يتم استلامها
 لكي يحرص مندوب في شهر ما ة يتم التوصيل فيها آخر مر بعد الممهور بتوقيعك PODأرجعي نموذج  .3

أن أو ( النموذج بالبريد ييمكنك أن ترسل. الذي يليهالتوصيل أن يجهز موادك الغذائية لتوصيلها إليك في الشهر 
، أو عبر )، مع ذآر اسمك وعنوانك أو لاWIC آافة موادك الغذائية من برنامج إذا استلمتملاحظة تفيد ترسلي 
 توصيل المحلي التابعة له، أو اترآيها في الخارج عند أول WICبنفسك إلى مكتب آس أو أن تحضريه  الفاجهاز

 .منزل في الشهر القادم
 

 أنه تم استلام آافة المواد الغذائية من برنامج لتثبّتي PODيجب عليك أن توقعي اسمك على نموذج : ملاحظة
WICنسخة موقعة لنموذج إذا لم يحصل مندوب التوصيل على .  لذلك الشهرPOD الخاص بك، فلن يستطيع أن 

 .يوصل المواد الغذائية في الشهر القادم

 
 !WICأهلاً وسهلاً بك إلى برنامج 

 .، فيرجى الاستفسار عنهاWICإذا آان لديك مزيداً من الأسئلة حول برنامج 
 !نحن موجودون هنا لمساعدتك ومساعدة أسرتك لتأآل بشكل صحي وتبقى بصحة سليمة

 
 

WICبموجب القانون الفيدرالي وعملاً بسياسة وزارة الزراعة الأمريكية .  برنامج يتقيّد بتكافؤ الفرص)USDA( تُـمنع هذه المؤسسة من التمييز على ،
 ,USDA, Director:  إلى العنوان التالييلرفع شكوى تمييزية، أآتب.  والعجزأو الإعاقةأساس العرق أو اللون أو الأصل الوطني أو الجنس أو العمر 

Office of Civil Rights, Room 326-W, Whitten Building, 1400 Independence Avenue, S.W., Washington, DC 
تتقيد وزارة الزراعة الأمريكية "  .)TDD - وللذين يعانون من قصور في السمع والنطق صوت ( 5964-720(202) بالرقم ي أو اتصل20250-9410

)USDA (أخرى  هذه المعلومات متوفرة للاطلاع عليها بأشكال."التوظيفؤ الفرص في تقديم الخدمات وبتكاف. 
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 ):Vendor(اسم مندوب التوصيل 


