Cach Khang Cdo Quyét Pinh Ciia WIC

Quyén Khang Cdo va Téng Quan

Né&u chuong trinh WIC khdng ghi danh quy vi/con quy vi hodc loai trir quy vi/con quy vi va quy vi cam
thay quyét dinh nay khdng cdng bang, quy vi cé quyén khang cdo quyét dinh nay. Quy vi cé 60 ngay

(ké tir ngay dugc thong bdo vé quyét dinh) dé yéu cau phién diéu tran cong bang. Néu qua 60 ngay,
quy vi sé khéng thé yéu cau phién diéu tran. Quy vi cé thé dua ra yéu cau ma khéng so bi quay rdi hoic
bi phat. Thong tin diéu tran cong bang cé san tai moi trang web ctia WIC, cling nhu trang web cla

S& Y T€ Vermont - https://www.healthvermont.gov/family/wic/usda-nondiscrimination-

statement#twicappeals

Né&u vi mot vi pham cla ngudi tham gia ma quy vi da bi tir chdi phic lgi WIC va quy vi d3 duwoc thong
bao qua thu thi quy vi phai yéu cau Phién Diéu Tran Céng Bang trong vong sau muoi (60) ngay ké tir
ngay quyét dinh dwoc déng dau buu dién hodc quy vi dwoc thong bao bang vin ban vé quyét dinh.

Phién Diéu Tran Cong Bang duoc t6 chirc bdi HOi Pong Dich Vu Nhan Sinh (HSB) cGia Co Quan Dich Vu
Nhan Sinh Vermont. Quy vi cé thé yéu cau Phién Piéu Tran Cong Bang truc ti€p, qua dién thoai hodc
qua thu/email cho co quan Tiéu Bang hodc dia phwong. Dich vu dich thuat s& dugc cung cap va thong
tin khang cdo c6 thé duogc yéu cau bang cac ngbn ngit khac (tiéng Albania, tiéng A Rap, tiéng Myanmar,
tiéng Dari, ti€ng Phap, tiéng Kirundi, tiéng Nepal, tiéng Pashto, tiéng Trung gian thé, tiéng Somali,
tiéng Tay Ban Nha, tiéng Swahili, tiéng Trung phon thé, tiéng Viét).

Cach Yéu Cau biéu Tran

C6 thé yéu cau khang cdo vé Phién Diéu Tran Cong Bang va/hodc Hoi Nghi Van Phong Bia Phuong truc
tiép, qua dién thoai, thu hodc email dén Van Phong WIC Tiéu Bang, Hdi D6ng Dich Vu Nhan Sinh
hodc van phong WIC tai dia phudng clia quy vi. Hoan thanh Biéu Mau Khang Cao cho tirng Phién

Didu Tran Cong Bang va/hodc yéu cau Hai Nghi Vin Phong Dia Phuong. Biéu mau khang céo cé san &
dang gidy va dién tr. Khi glti yéu cau truc tiép, quy vi sé nhan duoc ban sao cta biéu mau dudi dang
gidy. Néu can gitp dién biéu mau, quy vi cé thé yéu cau ho tro cling nhu yéu cau nhan vién quét va gt
email biéu mau gidy téi WIC@Vermont.gov (email Van Phong WIC Tiéu Bang) va Hoi Dong Dich Vu
Nhan Sinh (HSB) tai contact.hsb@vermont.gov.

N&u hoan thanh biéu mau khang cdo dang dién tlr, quy vi nén lvu mot ban sao vao may tinh ctia minh,
roi glri email dén cac dia chi trén hodc glri thu dén Gidm D8c WIC Tiéu Bang:

Giam B6c WIC Tiéu Bang
Chuwong Trinh WIC Vermont
280 State Drive
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Waterbury, VT 05671-8360
Phién Diéu Tran Cong Bang la gi?

Tai Phién Diéu Tran Cong Bang, quy vi cé thé dat cau héi va tuw minh gii thich ly do tai sao quy vi cdm
thay quyét dinh |3 sai hodc khdng cong bang. Quy vi cé thé chon ty dai dién chinh minh hodc dé ngudi
khéc dai dién cho quy vi (vi du: ngudi than, ban bé, cé van phdp ly hodc ngudi phat ngdn khac).

Quy vi cling c6 thé yéu cdu mé mot Héi Nghi Van Phong Dia Phuong. Quy vi cé thé yéu cau Hoi Nghi
Van Phong Pia Phwong bat c ltc nao, ké ca vao cung thoi diém quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Céng
Bang. Khong bat budc phai t6 chirc Hoi Nghi Van Phong Dia Phuong. Hoi Nghi Van Phong Dia Phuong
la mot cudc hop gitra quy vi, ngudi gidm sat cha van phong dia phuwong va giam déc hodc dai dién WIC
cua Tiéu Bang. Quy vi c6 thé chon mang theo ngudi dai dién (vi du: ngudi than, ban bé, c6 van phép ly
hodc ngudi phat ngdn khac) dén Hoi Nghi Van Phong Dia Phuong. Héi Nghi Van Phong Dia Phuong sé
dugc té chirc trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay quy vi yéu cau tai van phong WIC dja phuong
hodc qua héi nghi truc tuyén. HOi Nghi Van Phong Dia Phuong cd thé gitp quy vi giai quyét van dé
trudce khi Phién Diéu Tran Cong Bang dién ra hodc két thic. N&u quy vi khdng muén té chirc hodc
khdng hai long véi két qua cha Hoi Nghi Van Phong Dia Phuong, quy vi ¢ thé yéu cau Phién Diéu Tran
Cong Bang.

Yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang cua quy vi c6 thé bij tir chi néu:
1) Quy vi khdng gtti yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang trong vong sau muoi (60) ngay;
2) Quy vi hodc ngudi dai dién cla quy vi rat lai yéu cau Phién Didu Tran Cong Bang bang vin ban;
3) Quy vj hodc nguoi dai dién cla quy vi khong xuat hién tai Phién Diéu Tran Cong Bang ma khong
co ly do chinh dang; hoac;

4) Trwdc day quy vi da bi tir chéi tham gia Phién Diéu Tran Cong Bang va khong thé cung cap bang
chirng cho thdy hoan canh cla quy vi ¢d lién quan hodc tinh dd diéu kién cda con quy vi da thay
d6i theo cach can thiét dé t6 chirc mot Phién Diéu Tran Cong Bang khac.

Théng Bao Két Qua Khang Cao

HSB phai thong bdo cho quy vi bang vin ban vé quyét dinh trong vong 45 ngay sau khi quy vi thdng bao
vé&i WIC rang quy vi muén duoc té chirc mot phién diéu tran cong bang. Néu HSB quyét dinh rang quy
vi nén nhan phuc loi thi cac phuc Ilgi phai bat dau ngay 1ap tirc. Quy vi s& cé co hdi khang cdo quyét
dinh nay 1én Toa Thuwong Tham Vermont.

Né&u quy vi cAn thém thdng tin hodc cé cau héi, quy vi cé thé goi cho Van Phong WIC Tiéu Bang
Vermont theo sé 1-800-649-4357 hoic Hoi Dong Dich Vu Nhan Sinh theo s6 802-828-2536.
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Biéu Mau Khang Céo WIC

Chuong Trinh WIC chia S& Y T€ Vermont

Vui Idng hoan thanh bi€u mau nay dé yéu cau t8 chiic H6i Nghi Van Phong Dia Phuong,
Phién Diéu Tran Céng Bang hoac ca hai.

Né&u quy vi can thém théng tin hodc cé cau hoi, quy vi cé thé goi cho Van Phong WIC Tiéu Bang Vermont theo
s0 1-800-649-4357 hodc Hoi Dong Dich Vu Nhan Sinh theo sé 802-828-2536.

1. Dwa theo quy dinh clia Chuong Trinh WIC, tdi yéu cau nhitng diéu sau day:
[] HGi Nghi Van Phong Dia Phwong
] Phién Piéu Tran Cong Bang

[] €A hai

2. Vuilong ty minh giai thich ly do quy vi cam thay quyét dinh tir chéi cac phic Igi WIC 1a khéng chinh xac
hodc khéng cong bang khi xét theo cac tiéu chuan vé tinh du diéu kién caa WIC.
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10.

11.

Ho va Tén:
(Tén, Tén bém, Ho)

Dia Chi Glri Thu:

Email:

S6 Dién Thoai:

N&u quy vi dang yéu cau mdt phién diéu tran cong bang thay mit cho tré trong gia dinh quy vi b tir
chdi phuc lgi WIC, vui long liét ké ho tén day du va ngay sinh cla tré bén dudi.

Ho va Tén: Ngay Sinh:
Ho va Tén: Ngay Sinh:
Ho va Tén: Ngay Sinh:
Ho va Tén: Ngay Sinh:

Néu quy vi muén mang theo mét ngudi dai dién dén tham du phién diéu tran v8i minh, vui long liét ké tén,
dia chi, email va/hoéac sé dién thoai cda ho.

Tén:

Dia chi:

Email:

Dién thoai:

Quy vi 6 mudn thdng dich vién hodc bién dich vién cé mat tai phién diéu tran khong? [1Cé []Khéng

N&u cé, quy vi can ho tro & ngdn ngit ndo:

Ngay hoan thanh:
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Hoan thanh biu mau, lvu va glti thu dén Gidm Déc WIC:

Giam BSc WIC Tiéu Bang
Chuong Trinh WIC Vermont
280 State Drive

Waterbury, VT 05671-8360

Hodc quy vi cé thé lwu biéu mau va glri email d&n WIC@Vermont.gov (email cho Van Phong WIC Tiéu

Bang) va/hodc HOi Déng Dich Vu Nhan Sinh tai contact.hsb@vermont.gov.

TG chirc nay cung cap co hdi mot cach binh dang.
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Péi véi tat ca cac chwong trinh tro cip dinh dudng FNS khic, cic co' quan tiéu bang hoac
dia phuong, va nhirng nguoi dwec hg cap phét tro cap lién bang, phai dang/niém yét Tuyén
Ngon Khéng Phan Biét Poi Xir sau day:

Chiéu theo lujt lién bang vé dan quyén va cac quy ché va chinh séch vé dan quyén cua Bo Nong
Nghiép Hoa Ky (USDA), t6 chirc nay khong dugc phép phan bi¢t dbi xtr vi ly do sic toc, mau
da, quoc gia Xuat than, gici tinh (bao gom ca ban sac gidi tinh va xu huéng tinh duc), tinh trang
khuyét tat, tudi, hoac viéc tra thi hoac tra diia vi timg tham gia hoat dong dan quyén .

Thong tin chuong trinh co thé duoc - cung cap bang cac ngdn ngir khac khong phai la tiéng Anh.
Nhimg ngudi khuyet tat can giao tiép bang cac phuong tién thay thé khac dé c6 dugc thong tin
vé chuong trinh (ching han nhu chit néi Braille, ban in khé 16n, bang 4m thanh, Ngon Ngit My
Ra D4u), can lién lac véi co quan Tiéu Bang hoic dia phuwong phu trach, diéu hanh chuong tinh
hoac Trung TAm TARGET cua USDA tai sb (202) 720-2600 (tiéng néi va TTY) hoic lién lac
véi USDA qua Dich Vu Tiép Am Lién Bang tai s (800) 877-8339.

Dé nop khiéu nai vé phan biét d6i xtr lién quan dén chuong trinh, Nguoi Khiéu Nai can dién
Mau AD-3027, Mau Pon Khiéu Nai vé Phan Biét D6i Xir cia Chuong Trinh USDA, c6 thé lay
trén mang truc tuyén tai: https://www.fns.usda.gov/sites/default/files/resource-files/ad3027-
vietnamese.pdf, tir bat ky van phong USDA ndo, bang cach goi sb (866)-632-9992, hoic viét thu
gtri cho USDA. Thu phai ghi tén, dia chi, s6 dién thoai cua nguoi khiéu nai, va phan mé ta vé
hanh dong bi cao bugc 1a phan biét dbi xir, ghi day du chi tiét dé cho Pho Bo Trudng phu trach
Dan Quyén (ASCR) biét vé tinh chat ciing nhu ngdy xay ra hanh dong bi céo budc 1a vi pham
luat vé dan quyén. Gui thu hoac mau AD-3027 da dién téi cho USDA qua:

1) qua thw buu dién:
U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410; hoac

2 fax:
(833) 256-1665 hoac (202) 690-7442; hoac
3) email:

program.intake@usda.qgov

Day 14 to chtc cung cap co hoi binh dang.
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